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7.

Reklamacny poriadok

Predana vec ma mat’ pozadovant, pripadne prav. predpismi ustanoveni akost,
mno¥stvo, mieru a ma byt bez zavad. Ak treba, aby sa pri uzivani zachovali osobitné
pravidla, najma ak sa uZzivanie riadi navodom. alebo je upravené technickou normou,
je predavajuci povinny kupujiiceho s nimi oboznamit’, ibaze ide o pravidla vieobecne
Zname.

Kupujici je povinny tovar pred kupou prezriet a zistené vady oznamit' ihned
predévajucemu. Kupujici, ktorym méze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny
sa zoznamit' s Reklamacnym poriadkom este pred objednanim tovaru. Zaroven
kupujtici berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut’ predavajicemu sucinnost’
potrebmti pre vybavenie reklamacie, v opaénom pripade sa lehoty adekvatne predlzuju
o &as, v ktorom kupujtici neposkytol pozadovani stii¢innost’. Uzavretim Kipnej zmluvy
a prevzatim tovaru od predavajiiceho kupujtci suhlasi s tymto Reklamacnym
poriadkom.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatituji u predavajiceho, u ktorého bola vec
kipena. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujticeho blizsom, uplatni kupujict
pravo na opravu u podnikatel'a uréeného na vykonanie zarucénej opravy. Podnikatel
uréeny na opravu je povinny opravu vykonat' v lehote dohodnutej pri predaji veci
medzi predavajucim a kupujicim.

Ak ma vec vady. o ktorych predavajiici vie, je povinny kupujuceho pri dojednani
kupnej ceny na ne upozornit’.

Veci. ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uzivat' na urceny ucel, musia
sa predavat’ len za nizsie ceny, nez je obvykla cena bezvadnej veci; kupujuceho treba
upozormif, Ze vec ma vadu a o akn vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.
Prevzatim veci prechadza na kupujlceho vlastnictvo kiipenej veci. Ak kupujicet svojim
zavinenim poskodi. alebo zni¢i tovar pred prevodom vlastnickeho prava, zodpoveda
za $kodu (napr. pri skiisani vect).

Predavaijtici zodpovedé za vady, ktoré sa vyskyt po prevzati v zarucnej dobe.
Zaruéna doba je

Fyzickd osoba:; V zmysle ustanovenia § 620 Ob¢ianskeho zakonnika je zarucna doba 24

mesiacov
Pravnicka osoba. podnikatelia:

Podla Obchodného zakonnika plati zaruka 12 mesiacov a zacina plynit’ od prevzatia veci
kupujticim. Na tovar, na ktory sa vztahuje zaruka na Ziadost’ vyda predavajtici
kupujlicemu zaruény list s vyznacenim zaruénej doby. Ak to povaha veci umoziuje,
postaci namiesto zaruéného listu vydat’ doklad o kiipe. Ak ide o pouzita vec, kupujici

a predavajtici sa mozu dohodnut’ aj na kratSej zarucénej dobe, nie vsak viac, ako 12
mesiacov. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zanikmi, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe.

8.

9

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim, alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena. .

Ak ide o vadu. ktor(t mozno odstranit’, ma kupujiici pravo. aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
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Ak vec nebola ete pouzita, méze kupujlici namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu veci. alebo ak sa vada tyka len sti¢asti veci. vymenu sucasti. Predavajici
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnil.

10. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranif , a ktora brani tomu. aby sa vec mohla riadne
uzivat' ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vsak kupujlici nemoze pre opétovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre
VACS1 pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici
pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

11. Ak dodatocne vyjde najavo vada, na ktort predavajuici kupujiiceho neupozornil, ma
kupuyici pravo na primerant zlavu z dojednanej ceny veci zodpovedajicu povahe
a rozsahu vady: ak ide o vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, ma tiez pravo od
zmluvy odstipit’.

12. Pravo odstupit’ od zmluvy ma kupujuci aj vtedy. ak ho predavajici ubezpecil, ze vec
ma wréité vlastnosti, najmé vlastnosti vymienené kupujtcim, alebo 7e nema ziadne
vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

13. V ostatnom platia ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a
ustanovenia dalsich platnych pravnych predpisov.
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Podpis a peciatka



